
お問い合わせ方法（Yahoo!ショッピング）

■ご注文後のお問い合わせはメールよりも注文履歴一覧の【注文に関する問い合わせ】ボタンからのご連絡
の方が確実ですので是非ご利用くださいませ。

※当店では、お客様からのお問い合わせは、全て問い合わせ管理ツール・メールでのご対応となります。
※お問い合わせへのご回答は月～金の営業時間内 10 時～ 18 時となります。

・Yahoo! JAPAN IDでログインして注文した場合
①注文したYahoo! JAPAN IDでログインし、「注文履歴一覧」で［注文に関する問い合わせ］ボタンを押し

ます。

②問い合わせたい内容を入力し、連絡先に表示されているメールアドレスを確認のうえ、［投稿する］ボタ
ンを押します。

※自分が投稿するか、ストアが投稿すると連絡先に表示されているメールアドレスに通知メールが送られま
す。

・Yahoo! JAPAN IDでログインせずに注文した場合
①注文手続き後に届く注文確認メール下部の［注文詳細の確認］ボタンを押します。

②ログインせずに注文していた場合は本人注文時に入力していた電話番号の入力が必要です。

③注文詳細ページ下にある［注文に関する問い合わせ］ボタンを押します。
④問い合わせたい内容を入力し、「連絡先」に表示されているメールアドレスを確認のうえ、［投稿する］

ボタンを押します。
※自分が投稿するか、ストアが投稿すると「連絡先」のメールアドレスに通知メールが送られます。

https://odhistory.shopping.yahoo.co.jp/cgi-bin/history-list?
https://odhistory.shopping.yahoo.co.jp/cgi-bin/history-list?



